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Aanpak voor ontwerp nieuwe 
werkposten

Margot Himpe - IKEA

Anneleen Verhaeghe – Volvo Trucks 
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Workshop
 Op elke tafel ligt een tekening van een “bestaande situatie”. 

 De bestaande installaties/werkposten worden vernieuwd. De ontwerpgroep roept jou 
erbij als ergonoom om de bestaande situatie te bekijken en een advies te formuleren 
voor zijn nieuwe ontwerp. 

 Formuleer op basis van de ontwerprichtlijnen een advies naar de projectgroep in 10 
gouden regels.

 Aanpak:

 1 groepje per tekening

 Beantwoord de vragen op de bladen (45 min)

 Op het einde licht elk groepje de bevindingen toe aan de ganse groep (30 min)
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Vragen
a) Welke risico’s zie jij in de bestaande situaties?

b) Welke maatregelen adviseer jij aan de projectgroep op basis van de 
ontwerprichtlijnen?

c) Formulier 10 gouden regels naar de projectgroep. 

d) Wat zijn de volgende stappen voor jou in het ontwerpproces? 
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Bespreking 
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Neem een ergonomisch advies op in de ontwerfase

2. Werk op heuphoogte

3. Voorzie voldoende vrije ruimte

4. Vermijd overbodige handelingen

5. Zorg voor een dynamische werkpost

6. Betrek de gebruikers – werk participatief

7. Optimaliseer de omgevingsfactoren: temperatuur, verlichting, ventilatie

8. Zorg voor regelmogelijkheden

9. Maak jobrotatie/taakverbreding mogelijk 

10. Gebruik 5S voor een goede orde en netheid
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Interactie tussen onthaalmedewerker en klant op gelijke ooghoogte

2. Zorg voor een instelbare bureautafel en stoel

3. Minstens 90 cm vrije ruimte achter de medewerker voor bewegingsruimte en evacuatieweg

4. Voorzie de mogelijkheid tot afwisselen tussen zittend en staand werken. (administratie – interactie met klant)

5. Fysieke scheiding tussen medewerker en klant

6. Heb aandacht voor de omgevingsfactoren: geluid (plaats akoestische panelen) 

7. Heb aandacht voor de omgevingsfactoren: klimaat (let op voor tocht)

8. Heb aandacht voor de omgevingsfactoren: verlichting (vermijd reflectie en schaduw)

9. Zorg voor schermprivacy

10. Goed zicht op de inkom van de zone.
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Gebruik hulpmiddelen om tillen/dragen te vermijden

2. Respecteer de ontwerprichtlijnen voor karren

3. Zorg voor een aangepaste werkhoogte in functie van de taak, individu, object

4. Zorg voor een logische flow en organisatie (lean ontwerp)

5. Heb aandacht voor de omgevingsfactoren (klimaat, verlichting, lawaai)

6. Zorg voor toegankelijke machines/installaties

7. Denk aan de rust- en zitpauzes

8. Organiseer taakrotatie in functie van de fysieke belasting

9. Heb aandacht voor voldoende bewegingsruimte, doorgangen

10. Kies voor een vlakke en onderhoudsvriendelijke ondergrond
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Gebruik hulpmiddelen volgens mobiliteitsklasse, gebruik ze dichtbij en voorzie een vaste plaats

2. Zorg voor voldoende ruimte: brede gangen, liften, draaicirkel aan het bed en rolwagen

3. Voorzie een kar in functie van de taak: schoonmaakkar, verzorgingskar

4. Zorg voor een goede werkhoogte

5. Respecteer de ontwerprichtlijnen inzake beeldschermwerk

6. Voorzie een systeem dat lange wandelafstanden beperkt

7. Voorzie zones voor rollend materieel

8. Kies voor vloeren en oppervlakken die gemakkelijk te reinigen zijn

9. Vermijd niveauverschillen en hellingen

10. Voorzie deuren die automatisch open gaan / voorkom hindernissen
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Maak afwisseling met andere werkposten mogelijk. Dit is een herstelpost.

2. Zorg voor maximale verstelbaarheid: stoel, scherm...

3. Plaats het scherm in lijn met de medewerker

4. Maak afwisselen tussen zitten en staan mogelijk (hoge werkplek)

5. Zorg voor een vlotte band

6. Zorg voor een voldoende brede band

7. Zorg voor een voldoende lange band aan beide kanten

8. Heb aandacht voor de omgevingsfactoren: verlichting, klimaat, tocht

9. Zorg voor voldoende bewegingsruimte

10. Voorzie verschillende hoogtes
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Maak werk in rechte lijn mogelijk

2. Reikwijdte is max. 30 cm

3. Modulairbare werkhoogte

4. Instelbare bureaustoel met gasveer

5. Zorg voor meerdere scanner (horizontaal, verticaal, manueel) + zelfscan

6. Zorg voor voldoende ruimte voor de benen/voeten + steun
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Zorg voor voldoende werkruimte

2. Zorg voor een ergonomische invoerhoogte

3. Respecteer de maximale trekkracht voor aanvoer/afvoer van materiaal/eindproduct

4. Heb aandacht voor de omgevingsfactoren: licht, geluid, temperatuur...

5. Maak afwisseling via jobrotatie mogelijk

6. Zorg voor een optimale aanvoer met een pallet en afvoer met een kar

7. Denk aan de zit- en rustplaatsen tijdens de pauze

8. Zorg ervoor dat het onderhoud van de installatie ergonomisch kan worden uitgevoerd: extra hulpmiddelen voor 
onderhoud en vervangen rollen

9. -

10. -
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10 gouden regels voor een ergonomisch ontwerp.

1. Betrek de preventieadviseur-ergonoom

2. Geef de voorkeur aan een zittende werkpost

3. Zittend of staand werk kan altijd onderbroken/afgewisseld worden

4. De werkhoogte is individueel verstelbaar

5. Houd rekening met de frequentie bij de reikwijdte van de zittende werkpost (<25 <40 <55 cm)

6. Tempogebonden werk kan individueel geregeld worden

7. Maak jobrotatie mogelijk

8. Zorg voor voldoende vrije ruimte

9. Zorg voor voldoende pauze (3x15 min)

10. Heb aandacht voor de omgevingsfactoren
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